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Reklamacni rad

Provozovatele: MARKETA WEINIGEROVA,
se sidlem Korenec 220, 680 01 Korenec,
ICO: 64281973, zapsané v Zivnostenském rejstiiku pro vyrobu a prodej zbozi i sluzeb
prostirednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese:
WWW.WixX.cz (ddle jen ,, Prodavajici“).

1. Vseobecna ustanoveni

1. Reklamacni rad byl zpracovan dle ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku (dale jen
»NOZ") a zdakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele ve znéni pozdéjsich predpisui (ddle jen ,, Zdakon ) a
vztahuje se na spotiebni zbozi (dale jen ,, Zbozi*), u néhoz jsou v zarucni dobé uplatiiovana prava kupujiciho z
odpovédnosti za vady (dale jen ,,reklamace “).

2. Reklamacni idd je nedilnou soucasti Vseobecnych OBCHODNICH PODMINEK. Uzavienim kupni
smlouvy Kupujici vyjadruje souhlas s Vseobecnymi OBCHODNIMI PODMINKAMI a s timto Reklamacénim
Fadem a potvrzuje, Ze je s nimi radné seznamen.

3. Zdkaznikem internetového obchodu WWW.WixX.cz je bud’ Kupujici spotiebitel ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a)
zdakona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotrebitele (dale jen “Kupujici spotiebitel ) nebo kupujici-podnikatel, ktery
pri uzavirani a plneni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské cinnosti (dale jen ,, Kupujici podnikatel ).

Iy

Kupujici spotrebitel a Kupujici podnikatel jsou dale spolecné oznacovani jako ,, Kupujici“.

4. Prodavajici pri uzavirani a plnéni kupni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti. Prodavajici je
podnikatelem, ktery primo nebo prostiednictvim jinych podnikatelit dodava Kupujicimu vyrobky nebo sluzby.

11. Odpovédnost Prodavajiciho

1. Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze ZboZi pri prevzeti nema vady. Zejména Prodavajici odpovida, ze v
dobé, kdy Kupujici Zbozi prevzal:

e md véc viastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové viastnosti, které Prodavajici nebo
vyrobce popsal nebo které Kupujici ocekdaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi
provadene,

o seveéc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva,

e véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni
urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

e jevec v odpovidajicim mnozstvi, mire nebo hmotnosti a,

véc vyhovuje pozadavkium pravnich predpisii.
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2. Ke ZboZzi je prikladan danovy doklad a k nékterym vyrobkiim zarucni list. Neni-li ke Zbozi priloZen zarucni
list, slouzi k uplatnéni reklamace danovy doklad.

II1. Prava 7 odpovédnosti za vady ZboZi

1. Zjevné poskozeni Zbozi nebo jeho obalu pri dorucovani je treba ihned resit s dopravcem a sepsat
nesrovnalosti do predavaciho protokolu (prepravniho listu). Kupujici neni povinen takovéto Zbozi od dopravce
prevzit a o zjisténém poskozeni je vhodné bez zbytecného odkladu informovat Prodavajiciho. Je téz vhodné, aby
kupujici v den prevzeti Fadné zkontroloval neporusenost a kompletnost zasilky.

2. Pri osobnim odbéru Kupujicim, je okamzik prevzeti Zbozi okamzikem prechodu nebezpeci skody na Zbozi z
Prodavajiciho na Kupujiciho. Jestlize Kupujici Zbozi neprohlédne pri prevzeti, miize uplatnit naroky z vad
zjistitelnych pri této prohlidce, pouze pokud prokaze, ze tyto vady (napr. chybéjici prislusenstvi) mélo Zbozi jiz v
dobé prechodu nebezpeci skody na Zbozi. Pozdejsi reklamace neuplnosti Zbozi nebo vnéjsiho poskozeni Zbozi
nezbavuje Kupujiciho prdava véc reklamovat. Prodavajici ma vSak moznost prokadzat, ze se nejedna o rozpor s

kupni smlouvou.

3. Reklamaci Zbozi miize Kupujici spotiebitel uplatnit zaslanim reklamovaného zbozi prepravni sluzbou na
adresu:

MARKETA WEINIGEROVA
Kovenec 220, 680 01 KoFenec (pouze zasilaci adresa — neslouZi pro osobni pieddni)

4. Vpripade, ze Kupujici — spotrebitel vyuzije svého prdava vyzadovat odstranéni vad opravou a v zarucnim
listu je pro ucely zarucnich oprav Zbozi urceny podnikatel odlisny od Prodavajiciho, jehoz sidlo ¢i misto
podnikani je ve stejném misté jako v pripadé Prodavajiciho nebo v misté pro Kupujiciho blizsim, miize Kupujici
uplatnit pravo na zarucni opravu u podnikatele uvedeného v zarucnim listu a urychlit tak vyrizeni své
reklamace. Kupujici je povinen prokazatelnym zpiisobem dolozit, Ze Zbozi bylo zakoupeno v internetovém
obchodé WWW.WixXX.CZ . Optimdlni je kopie dokladu o zakoupeni (zasildno Prodavajicim mailem) ZboZi nebo
radné vyplnény zarucni list.

5. Vpripade, Ze Kupujici bude zasilat Zbozi Proddvajicimu nebo "servisnimu stiedisku" prepravni sluzbou, je
vhodné, aby ve viastnim zdajmu zabalil reklamované Zbozi do vhodného a dostatecné chraniciho obalového
materialu vyhovujiciho narokiim prepravy tak, aby nedoslo v pribéhu prepravy k jeho poskozeni. U kiehkého
Zbozi by mél zasilku oznacit prislusnymi symboly. Zasilka by méla obsahovat reklamované Zbozi (véetné
kompletniho pFislusenstvi), doporucujeme prilozit vyplnény FORMULAR PRO REKLAMACI , nebo priloZit kopii
prodejniho dokladu, detailni popis reklamované zavady a spravné kontaktni udaje Kupujiciho.

6. Prava z odpovédnosti za vady Zbozi se nevztahuji zejména na pripady, kdy zavada nebo poskozeni vznikla:

e mechanickym poskozenim Zbozi

prokazatelné nedovolenymi zdsahy do pristroje, Zivelnou katastrofou, mechanickym poskozenim nebo

byly-li odstranény nebo poskozeny plomby v pripade, Ze je Zbozi plombami opatieno,

elektrickym prepetim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou béznych odchylek,

prokazatelné nespravnym uzivanim,

uzivanim v rozporu s navodem k pouziti nebo pokyny uvedenymi na obalu nebo v zarucnim listu,

uzivanim v rozporu s obecné znamymi pravidly uzivani,

prokazatelné pouzivanim v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti,

chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, které je primo vyrobcem urceno nebo které jednoznacné

vyplyva z povahy véci,

o prokazatelne neodbornou instalaci a obsluhou,

o pokud predlozeny zarucni list vykazuje zjevné znamky provedenych zmén udajii nebo je-li na Zbozi
odlisne vyrobni ¢islo od toho, jez je uvedeno v zarucnim listu.
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7. Odpovédnost Prodavajiciho za vady se nevztahuje na opotrebeni zpiisobené obvyklym uzivanim, u Zbozi
prodavaného za nizsi cenu za vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, u pouziteho Zbozi za vadu odpovidajici
mire pouzivani nebo opotrebeni, kterou mélo Zbozi pri prevzeti Kupujicim.

8. Vada, kterd vznikla neodbornou montazi nebo jinym neodbornym uvedenim do provozu, je povazovina za
vadu, pokud tato montaz nebo uvedeni do provozu byly sjedndany v kupni smlouvé a provedeny Prodavajicim
nebo jinou osobu na odpovédnost Prodavajiciho.

9. Je-li obsahem baleni ¢i predmeétem koupé spotrebni material (napr. baterie, akumulator, tiskova hlava,
lampa projektoru), byva jeho obvykla zivotnost pri bézném uzivani 6 mésicu, neni-li vyslovné uvedeno jinak.
Pravo Kupujiciho reklamovat Zbozi v zakonné zarucni lhuté tim neni dotceno. Kupujici vSak musi prihlizet ke
skutecnosti, Ze zaruka se nevztahuje na opotrebeni ¢i spotrebovavani Zbozi nebo jeho dilii zpiisobené obvyklym
uzivanim a nelze ji tak zaménovat s zivotnosti.

10. Na darky, které Prodavajici poskytuje Kupujicimu bezplatné v ramci kupni smlouvy na jiné placené ZboZzi,
nelze uplatnit zaruku ani odpovédnost za vady nad ramec zdkona. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy je
Kupugici povinen Zbozi, které je poskytované jako darek vrdatit v pitvodnim stavu Prodavajicimu.

11. Na zadost Kupujiciho je Prodavajici povinen poskytnout Kupujicimu pisemné potvrzeni o povinnostech z
vadného plnéni v rozsahu stanoveném zakonem (zarucni list). Zarucni list musi obsahovat nazev nebo obchodni
firmu, ICO a sidlo Prodavajiciho. Umozituje-li to povaha véci, postacuje namisto zarucniho listu vydat
Kupujicimu doklad o zakoupeni Zbozi obsahujici udaje jako zarucni list. Pokud je poskytovana delsi nez zakonnad
zarucni doba, urci Prodavajici podminky a rozsah prodlouzent zaruky v zarucnim liste.

1V. Zarucni doba

1. Kupujici-spotrebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotrebniho Zbozi, v dobé dvaceti
CtyF (24) mésicii od prevzeti Zbozi. Projevi-li se vada Zbozi v pritbehu Sesti mésicut od prevzeti Kupujicim-
spotrebitelem, ma se za to, ze Zbozi bylo vadné jiz pri prevzeti, pokud neni prokazan opak. V pripadé koupé jiz
pouzitého Zbozi ¢ini doba pro uplatnéni prav z vadného plnéni 24 mésicii. Pro Kupujictho—podnikatele cini
zdarucni doba dvanact (12) mésicit.

2. Zadrucni doba zacina bezet prevzetim Zbozi Kupujicim. Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo
Zbozi v opravé. V pripade vymény ZboZi v ramci zarucni opravy pokracuje puvodni zarucni doba.

3. Ma-li zakoupené Zbozi uvést do provozu jiny podnikatel nez Prodavajici, zacne zarucni doba beézet az ode
dne uvedeni Zbozi do provozu, pokud Kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do t7i tydnii od prevzeti
veci a radné a véas poskytl k provedent sluzby potrebnou soucinnost. Datum uvedeni Zbozi do provozu je
vyznaceno v dokladu o uvedeni Zbozi do provozu, ktery obdrzi Kupujici. Pocatek zarucni doby se tak odsouva
pouze v pripade, ze jsou splnény vsechny podminky vyse uvedené. Pokud neni splnéna kterdakoliv z nich, pocina
zarucni doba bézet ode dne prevzeti véci.

V. Prava 7 vad ZboZi

1.  Nema-li véc viastnosti uvedené v clanku II. Odpovédnost Prodavajiciho, miize Kupujici spotiebitel
pozadovat i dodani nového Zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady neprimérené. Pokud se vada
tyka pouze soucasti Zbozi, miize Kupujici spotrebitel pozadovat jen vyménu této soucasti, neni-li to mozné, miize
odstoupit od smlouvy. Je-/i to vSak vzhiedem k povaze vady neumérné, zejména Ize-1i vadu odstranit bez
zbytecného odkladu, jednad se o nepodstatné poruseni smlouvy a v takovém pripadé ma Kupujici spotrebitel vzdy
pravo vwhradné na bezplatné odstranént vady opravou véci.

2.  Pravo na dodani nového Zbozi nebo vyménu soucasti ma Kupujici spotrebitel i v pFipadé odstranitelné vady,
pokud nemiize véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po oprave nebo pro vétsi pocet vad. V takovém



pripadé ma Kupujici spotiebitel pravo od smlouvy odstoupit. Za opakovany vyskyt vady po opravé se povazuje
stejnd vada, jez byla v zarucni dobé jiz nejméné dvakrat odstranovana a ktera se znovu vyskytne. Bylo-li Zbozi v
dobé pred uplatnénim reklamace opravovano nejméné tiikrat pro riizné odstranitelné vady, ma se za to, ze trpi
vétsim poctem vad.

3. Pokud Kupujici spotiebitel od smlouvy neodstoupi ani neuplatni prdavo na dodani nového Zbozi bez vad, na
vymeénu jeho soucasti nebo na opravu, miize pozZadovat primérenou slevu. Kupujici spotrebitel md pravo na
primérenou slevu i v pripadé, Ze mu Prodavajici nemiize dodat nové Zbozi bez vad, vyménit jeho soucast nebo
Zbozi opravit, jakoz i v pripade, Ze Prodavajici nezjednd napravu v primérené dobé nebo v pripade, ze by
zjednani napravy piisobilo znacné obtize Kupujicimu spotiebiteli.

4.  Pradvo z vadného plneni Kupujicimu nendlezi, pokud Proddvajici Kupujiciho pred prevzetim Zbozi upozornil,
ze Zbozi md vadu, nebo pokud Kupujici vadu sam zpiisobil.

5. Kupujici spotrebitel je opravneén odstoupit od smlouvy ve vSech pripadech uvedenych v NOZ a Zdkoné.
Odstoupenti je viici Prodavajicimu ucinné v okamziku, kdy je mu predano nebo doruceno prohlaseni Kupujiciho
spotrebitele o odstoupeni od smlouvy, pokud jsou splneny vsechny zakonné podminky dle $§2001 a nasl. NOZ 'V
pripadé odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a smluvni strany jsou si povinny vrdtit vSe, co si na
Jejim zdaklade poskytly.

6. Vpripadé odstoupeni od smlouvy je Kupujici povinen vratit Prodavajicimu kompletni Zbozi véetné
veskerého prislusenstvi.

7. Pokud ma vadu zbozi, které bylo prodano jako pouzité nebo bylo prodano se slevou zohlednujici jeho nizsi
kvalitu v dobé prodeje, ma Kupujici spotiebitel misto prava na vyménu Zbozi pravo na primérenou slevu.

V1. Vy¥izeni reklamace

1.  Kupujicimu spotrebiteli musi byt reklamace véetné odstranéni vady vyrizena bez zbytecného odkladu,
nejpozdeji do 30 dnit ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici a Kupujici spotrebitel nedohodnou na
delsi Thute. Lhiita pro vyrizeni reklamace zacina bézet nasledujici den po uplatneéni reklamace v souladu s ust. §
605 NOZ. Po uplynuti této lhuty se Kupujicimu spotiebiteli prizndavaji stejnd prava jako by se jednalo o
podstatné poruseni smlouvy. Lhita 30 dnit neni zavazna viic¢i Kupujicimu podnikateli.

2.  Kupujici spotrebitel se miize o vysledek reklamace sam zajimat na mailové adrese Prodejce:
reklamace@wixx.cz, nebo na
tel.: 608 455 454,

3. Kupujici je povinen poskytnout Prodavajicimu, pripadné autorizovanému servisu, veSkerou soucinnost k
overeni existence reklamované vady a k jejimu odstranéni (véetné vyzkouseni nebo demontdze vyrobku).
Kupujici pri uplatneni reklamace je povinen predat Zbozi cCisté v souladu s hygienickymi predpisy a obecnymi
hygienickymi zasadami vcetné vSech soucasti a prislusenstvi.

4. Kupujici je povinen predat Zbozi do reklamacniho rizeni kompletni. Dale doporucujeme prilozit kopii
prodejniho dokladu, podrobny popis zavady a uplné kontakini udaje (adresa, telefon, e-mail). V pripade, ze
Kupujici nedodd Zbozi kompletni a jeho kompletnost je nezbytna ke zjisténi existence reklamované vady alnebo k
Jejimu odstranéni, beh lhuty pro vyrizeni reklamace zacina az dodanim chybéjicich casti.

5. Priuplatnéni reklamace obdrzi Kupujici pisemné potvrzeni - reklamacni protokol, ktery mu slouzi jako
doklad pri vyporadani reklamace. Kupujici je povinen pri sepisovani reklamacniho protokolu uvést veskeré
pozadované udaje, jejichz uplnost a spravnost potvrzuje podpisem reklamacniho protokolu. V reklamacnim
protokolu jsou informace, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zpuisob vyrizeni reklamace je
Kupugjicim spotiebitelem pozadovan. Pokud Kupujici spotiebitel vyrobek do reklamacniho rizeni zaslal
prepravni sluzbou, obdrzi reklamacni protokol e-mailem.

6. Kupujici spotrebitel ma pravo na uhradu ucelné vynalozenych nakladii na uplatnént reklamace, pricemz

v



Kupujici spotrebitel o proplaceni téchto nakladiit musi pozadat bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do
jednoho meésice od konce lhiity pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

VII. Odmitnuti piijeti do reklamace

1. Prodavajici je opravnén odmitnout prijeti Zbozi do reklamace, pokud je Zbozi znecisténo nebo jsou
znecistény jeho soucasti.

2. Prodavajici je opravnén odmitnou reklamaci Zbozi také v pripade, ze Zbozi neni piedavano v souladu s
hygienickymi predpisy a obecnymi hygienickymi zasadami.

VIII. Vyzvednuti ZboZi ze zdrucni opravy

1. Po vyfizeni reklamace Prodavajici informuje Kupujiciho bud’ prostrednictvim SMS, e-mailem nebo
telefonicky. Pokud bylo Zbozi zaslano prepravni sluzbou, bude po vyrizeni zaslano na adresu Kupujiciho.

2. Prodavajici vyda, pripadné zasle, Kupujicimu pisemné potvrzeni (reklamacni protokol), ve kterém je
uvedeno datum a zptisob vyrizeni reklamace, potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, popripadé
zduvodnéni zamitnuti reklamace.

Tento Reklamaéni fad nabyva platnosti a u€innosti dne 1. 9. 2025 a nahrazuje veskera predchozi znéni.
Zmény reklamacéniho fadu vyhrazeny.



